Procedure per I’Assicurazione della Qualita della Didattica, della Ricerca e della Terza Missione
1. Organizzazione

Il sistema di Assicurazione della Qualita del DISAG individua come organi di riferimento dell’AQ del
dipartimento, oltre al Direttore, i delegati AQ didattica, ricerca e terza missione.

2. Policy di AQ della didattica, della ricerca e della terza missione

La procedura di assicurazione della qualita del dipartimento adottata dal DISAG si articola in piu fasi
consequenziali:

1) Raccolta dati

La raccolta dei dati inerenti alle attivita di didattica, di ricerca e di terza missione del dipartimento si basa
sul contenuto dei riesami annuali della didattica, della ricerca e della terza missione e, ciclicamente, sul
riesame triennale di dipartimento. Ai dati emergenti da tali documenti si aggiungono periodicamente quelli
ricavabili dalla VQR.

Le informazioni raccolte riguardano i risultati conseguiti in relazione ad una molteplicita di indicatori di
natura quali-quantitativa inclusi nei documenti prima menzionati.

2) Monitoraggio dati

| dati raccolti sono analizzati comparando per ogni indicatore i risultati attesi con riferimento ad un
determinato anno con quelli effettivamente conseguiti nel medesimo anno. Tale monitoraggio consente di
evidenziare in modo tempestivo e puntuale eventuali scostamenti in positivo e in negativo rispetto alla
programmazione annuale e/o triennale e, quindi, i punti di forza e le criticita nello svolgimento delle mission
di dipartimento.

3) Pianificazione di azioni

Alla luce degli scostamenti emersi dal monitoraggio dei dati, gli organi della procedura effettuano la
pianificazione delle azioni da intraprendere per superare i fattori di criticita e potenziare gli elementi di
forza inerenti allo svolgimento delle tre attivita della didattica, della ricerca e della terza missione. A fronte
di tali azioni, corredate da specifici indicatori soprattutto di natura quantitativa, si prevede il raggiungimento
di determinati risultati che sono dettagliati nei piani annuali di AQ didattica, ricerca e terza missione e nel
piano triennale di dipartimento.

4) Approvazione azioni e obiettivi

Le azioni pianificate in vista del raggiungimento dei risultati previsti sono sottoposte alla valutazione del
Consiglio di dipartimento in vista dell’approvazione da parte del medesimo delle programmazioni annuali
AQ didattica, AQ ricerca e AQ terza missione nonché, ciclicamente, della programmazione triennale di
dipartimento.

5) Verifica realizzazione azioni

| singoli delegati provvedono a monitorare costantemente I’esecuzione e I’efficacia delle azioni indicate nei
piani attraverso la verifica dei risultati quantitativi raggiunti effettuata in occasione dei riesami annuali e
triennali ovvero della programmazione dei ruoli ovvero della distribuzione di risorse economiche destinate
alla ricerca o anche dell’esercizio della VQR.



